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INSTRUCTIVO PREVIAJE  

Previaje es un programa de preventa turística del Ministerio de Turismo que otorga un reintegro del 50% de la compra en 

actividades turísticas para ser utilizado en cualquier otro servicio incluido en la ley nacional de turismo (Ley 27.563).  

Para obtener el beneficio, se debe realizar el siguiente procedimiento:  

1) Ingresar a la siguiente web: https://www.previaje.gob.ar/ 

 

 

 

 

https://www.previaje.gob.ar/
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2) Se debe realizar el ingreso con usuario, por lo tanto, se requiere tener cuenta en la plataforma “Mi Argentina”. 
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3) En caso de no poseer una cuenta, se puede acceder a la creación de la misma desde el botón “Creá tu cuenta”. 
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4)   Requiere los siguientes datos: 

-Identificación (CUIL o pasaporte extranjero) 

-Nombre y Apellido. 

-Sexo (según tu documento). 

-Fecha de nacimiento. 

-País de Residencia / Provincia / Municipio / Localidad. 

-Correo Electrónico + Confirmación. 

-Creación de contraseña. 

-Aceptar términos y condiciones. 
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5) Se debe activar la cuenta a través de la confirmación que se recibe en el correo electrónico registrado.  

Si ya se tiene cuenta en la plataforma “Mi Argentina”, o una vez creada, se ingresa haciendo click en “Acceder con Mi 

Argentina”:  



 

8  
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6) Para iniciar la sesión por primera vez, se debe ingresar un email: 

 

7) Se debe completar el registro con los siguientes datos: 

Datos personales 

-Cuil. 

-Genero. 

-Fecha de Nacimiento. 

-Nombre(s). 



 

11  

-Apellido(s). 

-País de nacionalidad. 

Datos de contacto 

-Código de área. 

-Teléfono. 

Datos de residencia 

-Provincia de residencia. 

-Localidad de residencia. 

-Código postal. 

-Calle. 

-Altura. 

-Piso. 

-Departamento. 

-Aceptar Términos y condiciones. 
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8) Una vez finalizado el registro, se enviará un mail de confirmación: 
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9) Al finalizar la inscripción, se ingresa al Inicio. Para cargar los viajes, primero se debe “Agregar Medio de 

acreditación”: 
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10) Las opciones de medio de acreditación son 3: 

-Tarjeta Previaje 2020. Si participaste de la primera edición y aún conservás tu tarjeta, el beneficio se acreditará en la 

misma tarjeta. 

-Tarjeta Previaje 2021. Si participaste de la segunda edición y aún conservás tu tarjeta, el beneficio se acreditará en la 

misma tarjeta. 

-Nueva Tarjeta Previaje 2022. Tiene un costo de comisión y envío de $420 + IVA que se debitará del beneficio 

otorgado. 
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11) Si se elige la opción Nueva Tarjeta Previaje 2022, se deberá completar la siguiente información: 

Sucursal de Banco de la Nación Argentina 

-Provincia. 

-Localidad. 

-Sucursal. 

-Crear Tarjeta 
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12) Para cargar el/los comprobante/s se debe crear un nuevo viaje haciendo click en “Nuevo viaje”: 
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13) Para la creación del viaje, se debe completar la información solicitada (Se puede crear la cantidad de viajes que se desea): 

-Seleccionar el mes del viaje. 

-Nombre del viaje. 

-Fecha de inicio. 

-Fecha de fin. 

-Cantidad de pasajeros. 

-Vínculo con pasajeros. 

Itinerario 

-Provincia Origen. 

-Localidad Origen. 

-Provincia destino. 

-Localidad Destino. 

-+Nuevo destino (opcional) 

-Crear viaje. 
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14) Una vez creado el viaje, se podrá cargar el/los comprobante/s: 
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15) Al presionar en “Cargar comprobante” se debe ingresar los datos del pasaje:  

Paso 1 de 3 

Prestador  

-Cuit del Prestador (Se debe ingresar el CUIT de la empresa de transporte). Ver referencia en página 28. 

-Razón Social (Se autocompleta). 

Datos comprobante 

-¿Dónde compraste? (Opciones disponibles: En un punto de venta virtual o En un punto de venta físico). 

-¿Cómo pagaste? (Opciones disponibles: Tarjeta de crédito, Tarjeta de Débito, Transferencia/Depósito o Billetera 

Virtual). 

-¿Se aplicó algún descuento o promoción? (Opciones disponibles: Descuento/Promoción para menores, 

Descuento/Promoción para menores, Descuento/Promoción para jubilados, Descuento/Promoción para residentes, 

Descuento/Promoción del banco, Descuento/Promoción del medio de pago, Descuento/Promoción del destino, 

Promoción Ahora 12, Descuento/Promoción del prestador, Otras o No se aplicaron Descuento/Promociones).  

-Monto del comprobante (Importe que figura en el pasaje). Ver referencia en página 28. 

-Fecha de emisión del comprobante (Es la fecha de emisión del boleto, tal cual figura en el pasaje). Ver referencia en 

página 28. 

-Siguiente. 
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16) En el siguiente paso, de deben ingresar los siguientes datos: 

Paso 2 de 3 

Prestador 

-Cuit del Prestador (Ya se visualiza completo). 

-Razón Social (Ya se visualiza completo). 

Datos de Transporte Terrestre 

-Empresa Transportista (Es la empresa que brinda el servicio, tal cual figura en el pasaje). Ver referencia en página 

28. 

-Número de Comprobante (Es el número de pasaje). Ver referencia en página 28. 

Comprobante en formato digital 

-Se debe cargar el pasaje. El archivo puede ser una imagen (png, jpeg, jpg), o un PDF. El tamaño máximo permitido 

es de 1 MB.  

-Guardar comprobante. 
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17) En el paso 3 se puede Cargar otro comprobante o Volver al viaje. Se enviará un email con la información cargada. 

 



 

30  

 

18) Luego el comprobante quedará Pendiente de validación dentro del viaje. Se puede consultar los datos del mismo, 

ingresando en “Ver”.  

No está permitido editar o anular el comprobante. 

Existe la posibilidad de cargar nuevos comprobantes para otras prestaciones, desde la opción “Cargar comprobante”. El 

procedimiento de la carga es el mismo:  
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19) No está permitido eliminar un viaje que contenga un comprobante cargado. 

 

20) Una vez cargados los comprobantes, estos serán validados con AFIP para garantizar su autenticidad. En caso de viajes 

en avión u ómnibus, el comprobante válido como factura será el pasaje. 

El monto mínimo de consumo es de $10.000. Por lo tanto, solo se acreditará el crédito en la cuenta cuando supere los 

$5.000 (equivalente al 50% de los $10.000). 

En caso de que algún comprobante haya sido rechazado, se debe verificar que no haya ningún error en la carga de datos. 

Una vez que los comprobantes hayan sido validados, se te informará a través de un email. 
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Una vez que los comprobantes hayan sido aprobados, el beneficio se acreditará en el medio elegido y estará disponible para 
utilizarlo a partir de la fecha del viaje o prestación del servicio, hasta el 31/12/2022.  

El número de Centro de Atención es el 0810-555-6100. 

 

Se recomienda tener todos los datos preparados antes de iniciar el proceso para la creación de la cuenta o la carga de 
comprobantes, ya que el plazo de conexión de la sesión es breve y en caso de cerrarse la misma, se perderán los 
datos que se hayan cargado, teniendo que volver a iniciar el procedimiento. 

 

 


