INSTRUCTIVO PREVIAJE

Previaje es un programa de preventa turistica del Ministerio de Turismo que otorga un reintegro del 50% de la compra en
actividades turisticas para ser utilizado en cualquier otro servicio incluido en la ley nacional de turismo (Ley 27.563).

Para obtener el beneficio, se debe realizar el siguiente procedimiento:

1) Ingresar a la siguiente web: https://www.previaje.gob.ar/

preVi ai e : Como funciona  Beneficios  Preguntas frecuentes

iNo lo dejes escapar! e devolvenios §
Ya podés registrarte, |
% .

comprar y cargartus
comprobantes.

de tus gastoS§ en crédito

*Tope de reintegro $70.000 por persona
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2) Se debe realizar el ingreso con usuario, por lo tanto, se requiere tener cuenta en la plataforma “Mi Argentina”.

prEViaie - Acceder con Mi Argentina

Bienvenidos a Previaje

Ingresa con tu cuenta de
° o
miArgentina

Acceder con Mi Argentina

Coémo funciona Registro de prestadores pr’mera Ministerio de
Turismo y Deportes

Beneficios Bases y condiciones Ia gen te I Argentina
Preguntas frecuentes Contacto
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3) En caso de no poseer una cuenta, se puede acceder a la creacion de la misma desde el boton “Crea tu cuenta”.

Argentina

Ingresa a tu cuenta

CUIL o pasaporte extranjero
Contrasena

:Olvidaste tu contrasena?

¢No tenés cuenta?

Cred tu cuenta
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4) Requiere los siguientes datos:

-ldentificacion (CUIL o pasaporte extranjero)

-Nombre y Apellido.

-Sexo (segun tu documento).

-Fecha de nacimiento.

-Pais de Residencia / Provincia / Municipio / Localidad.
-Correo Electronico + Confirmacion.

-Creacion de contrasefia.

-Aceptar términos y condiciones.

Argentina

Crea tu cuenta

Por favor completa estos datos para continuar.

Si ya estds registrado, ingresa a tu cuenta.

Identificacién (CUIL o pasaporte extranjero)

CuIL v 25]

Nombre

Apellido

Sexo (segun tu documento)

Femenino Masculino




Fecha de Nacimiento

dd/mm/aaaa

Pais de Residencia

Correo Electrénico

Confirmar Correo Electrénico

Cred una contrasena para Mi Argentina

Usa al menos 8 caracteres

[ Mostrar la contraseria

®
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Términos y condiciones

Para crear tu cuenta es necesario que aceptes los Términos vy condiciones generales
de Mi Argentina

[ Acepto términos y condiciones generales.

Mi Argentina puede mostrarte informacion sobre Salud y Discapacidad en la
seccion Mi Salud . Si querés visualizarla, podés aceptar los Términos y condiciones

de Salud.

[ Acepto ver informacion sobre Mi Salud.

[ Acepto ver informacion sobre Discapacidad.

Tenés que aceptar los términos y condiciones de Salud para aceptar los de Discapacidad

Crear cuenta
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Argentina

iTu cuenta ha sido creada!

Enviamos un correo electrénico para verificarlo y activar tu cuenta.

Por favor, revisa tu casilla para completar este proceso. Si no lo recibiste,
solicité un nuevo correo de activacién de cuenta.

éLa direccién no es correcta?

Ingresd a Mi Perfil, modificalo y solicitd un nuevo envio.

Argentina unida Prequntas frecuentes  Términos v condiciones I‘

5) Se debe activar la cuenta a través de la confirmacion que se recibe en el correo electrénico registrado.

Si ya se tiene cuenta en la plataforma “Mi Argentina”, o una vez creada, se ingresa haciendo click en “Acceder con Mi
Argentina”:



previaje =

Como funciona
Beneficios

Preguntas frecuentes
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Acceder con Mi Argentina
Bienvenidos a Previaje

Ingresa con tu cuenta de

miArgentina

Acceder con Mi Argentina

Registro de prestadores pr’mera Ministerio de
Turismo y Deportes
Bases y condiciones Ia gen te +7 Argentina

Contacto



Argentina

Ingresa a tu cuenta

CUIL o pasaporte extranjero

Contrasefa

(Olvidaste tu contraseria?

¢No tenés cuenta?
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6) Para iniciar la sesion por primera vez, se debe ingresar un email:

previaje =

Registro en Previaje

Por favor, ingrese su email para iniciar sesion por primera vez.

Email

Campo obligatorio.

Registrate

Cémo funciona Registro de prestadores pr’merﬂ

P Y7Y P9

E Ministerio de
Turismo y Deportes

7) Se debe completar el registro con los siguientes datos:
Datos personales
-Cuil.
-Genero.
-Fecha de Nacimiento.

-Nombre(s).

10



-Apellido(s).

-Pais de nacionalidad.
Datos de contacto
-Cédigo de area.
-Teléfono.

Datos de residencia
-Provincia de residencia.
-Localidad de residencia.
-Cadigo postal.

-Calle.

-Altura.

-Piso.

-Departamento.

-Aceptar Términos y condiciones.

11
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pl’eViaje= MIS VIAJES ~ MIPERFIL -

Inscripcién a Previaje

Inscripcion de beneficianos.

La incorporacion de informacion falsa, no genuina o con errores invalidaran la cuenta, como asi
también cualguier beneficio otorgado o pendiente de acreditacion, ademas de la baja de la cuenta.
Este formulario tiene caracter de declaracion jurada, debiendo ser completado sin falsear ninguno de
los datos requernidos. Caso contrario, quedaras sujetalo a la aplicacion de las penalidades previstas
en los Articulos 172, 292 y 293 del Caodigo Penal para los delitos de estafa y falsificacion de
documentos.

Datos Personales

(*) campo obligatorio

CulL (%) GENERO (%)

27374714770 Seleccione género ~

FECHA DE NACIMIENTO (*)

dd/mm/aaaa m]

NOMBRE/S (*)

APELLIDO/S (7)

PAIS DE NACIONALIDAD (%)

Seleccione pais... v

12



Datos de Contacto

CODIGO DE AREA () TELEFONO (%)
Inclui el codigo de area de tu localidad. Por ejemplo, El nimero no debe tener ni €l 0 inicial, ni el 15 Por
coloca 11 para el AMBA ejemplo, para el AMBA 43125994

Datos de Residencia
En caso de seleccionar como medio de acreditacion una Nueva Tarjeta Precargada, la misma seri enviada a
este domicilio.
PROVINGIA DE RESIDENCIA (*) LOCALIDAD DE RESIDENCIA (*) CODIGO POSTAL (*)
Seleccione provincia v Seleccione localidad v Seleccione cadigo posta v

Inclui el codigo postal de tu
localidad

CALLE (*) ALTURA (*) PISO DEPARTAMENTO

Acepto recibir novedades del Ministerio de Turismo y Deportes

[ He leido y acepto los Términos y Condiciones

13
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8) Una vez finalizado el registro, se enviara un mail de confirmacion:

previaje = MIS VIAJES ~ MIPERFIL -

Inscripcidén a Previaje

Inscripcién de beneficiarios.

La incorporacion de informacion falsa, no genuina o con errores invalidaran la cuenta, como asi
también cualquier beneficio otorgado o pendiente de acreditacion, ademas de la baja de la cuenta.
Este formulario tiene caracter de declaracion jurada, debiendo ser completado sin falsear ninguno de
los datos requeridos. Caso contrario, quedaras sujeta/o a la aplicacion de las penalidades previstas
en los Articulos 172, 292 y 293 del Codigo Penal para los delitos de estafa y falsificacion de
documentos.

Inscripcion finalizada

@ Bienvenido a Previaje
Tu inscripcidn ha sido exitosa. Pronto recibiras un correo electronico confirmando la

inscripcién. Ya podés empezar a cargar tus comprobantes. jGracias por participarl

14



iTe damos la bienvenida a Previaje! reciidos

. Previaje <no-reply@previaje.gob.ars

. parami -

erio de

prGVIal e : R-l'rgem.;:;pnnc:

Te informamos que hemos registrado correctamente tu inscripcién, y a partir de ahora ya podés crear
tuls viajefs y cargar los comprobantes correspondientes para solicitar el beneficio.

Tené en cusnta que por cada viaje, hay fechas de compra y carga preestablecidas:
Viajes del 10 al 31 de octubre

« Comprobantes validos emitidos entre el 06/09/2022 y el 11/09/2022.
« Se podran cargar hasta el 14/09/2022.

Viajes del 1° de noviembre al 5 de diciembre

« Comprobantes validos emitidos entre el 06/09/2022 y = 18/09/2022.
« Se podran cargar hasta el 21/09/2022.

A continuacidn te contamos algunos aspectos para que tengas en cuenta:

» Las facturas y recibos B o C tienen que estar a tu nombre, tipo y nimero de documento y
ademas deben contar con el detalle de los servicios contratados.

« Mo se aceptan compras en efectivo. Las compras de los servicios deben realizarse
mediante transferencia, deposito bancario, tarjeta de débito yio crédito, billetera virtual o
plataformas de pago. Conserva los comprobantes de acreditacion del pago ya que
pueden ser requeridos.

= Por ultime, te recomendamos revisar gue tus datos se encuentren correctamente
cargados en tu perfil de Previaje, ya que |a tarjeta serd emitida y enviada de acuerdo a lo
consignado. Podés realizar |a correccion de tus datos personales, excepto tu CUIL desde
tu perfil en Previgje.

Cualquier consulta comunicate con nuestro Centro de Contacto al 0810-555-6100 de 8 a 20 hs o por
WhatsApp al +54 § 11 4312-5994 .

jGracias por participar en esta nueva edicién del Programa Previaje!

Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacién

15
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9) Al finalizar la inscripcién, se ingresa al Inicio. Para cargar los viajes, primero se debe “Agregar Medio de
acreditacion”:

preViaie= MIS VIAJES  MIPERFIL -

Previaje / Mis viajes

$0,00 $0,00

Pendiente de validacion Validado Acreditado

Tené en cuenta gue el beneficio solo se acreditara en tu cuenta cuando superes los $5.000 en crédito validado
y sera acreditado en |a fecha de inicio de cada uno de tus viajes.

Mis viajes

En esta seccidn vas a poder crear y gestionar tus viajes. Podés crear tantos viajes como quieras.

No pedés crear un viaje sin antes cargar un medio de acreditacion para tus viajes.

— Agregar medio de acreditacion

16
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10) Las opciones de medio de acreditacion son 3:

-Tarjeta Previaje 2020. Si participaste de la primera edicion y aln conservas tu tarjeta, el beneficio se acreditara en la
misma tarjeta.

-Tarjeta Previaje 2021. Si participaste de la segunda edicién y ain conservas tu tarjeta, el beneficio se acreditara en la
misma tarjeta.

-Nueva Tarjeta Previaje 2022. Tiene un costo de comisién y envio de $420 + IVA que se debitara del beneficio
otorgado.

17



previaje =

MIS VIAJES

Medio de acreditacion del beneficio

Selecciona el medio a través del cual recibiras tu beneficio.

Sies la primera vez que participas del programa PreViaje, deberas seleccionar "Nueva Tareta

Previaje".

Si ya participaste de la primera o segunda edicién del Programa y querés reutilizar tu Tarjeta
Previaje, selecciona la opcién "Tarjeta Previaje 2020" o "Tarjeta Previaje 2021", segln

comresponda

®

Tarjeta
Previaje 2020

S

Tarjeta
Previaje 2021

———
Nueva Tarjeta
Previaje 2022

Si participaste de la
primera edicion de
Previaje y aln conservas
tu tarjeta de crédito
precargada, el beneficio
se acreditara en la
misma tarjeta.

Si participaste de la
segunda edicion de
Previaje y aln conservas
tu tarjeta de crédito
precargada, el beneficio
se acreditara en la
misma tarjeta.

El costo de emisién y
envio ($420 + IVA) se
debitara del beneficio
otorgado.

El correo realizara dos
visitas a tu domicilio. En
caso de no encontrarte, 1a
tarjeta sera remitida a la
sucursal del Banco
Nacion seleccionada. Solo
podra retirarla el titular.

18
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11) Si se elige la opcion Nueva Tarjeta Previaje 2022, se deberd completar la siguiente informacion:
Sucursal de Banco de la Nacion Argentina
-Provincia.
-Localidad.

-Sucursal.

-Crear Tarjeta

preViBiE: MISVIAJES ~ MIPERFIL -

Medio de acreditacion del beneficio

Los campos son obligatorios. (*)

Sucursal de Banco de la Nacion Argentina

Provincia () Localidad () Sucursal (%)

Seleccione opcion v Seleccione opcion v Seleccione opcion v

Anterior Crear tarjeta

19
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MIS VIAJES  MI PERFIL

El medio de acreditacion ya fue creado.

Previaje / Mi perfil

i perfil

En esta seccion vas a poder gestionar tu perfil de Previaje.

12) Para cargar el/los comprobante/s se debe crear un nuevo viaje haciendo click en “Nuevo viaje”:

preViaie = MIS VIAJES  MI PERFIL

Previaje | Mis viajes

$0,00 $0,00

Pendiente de validacion Validado Acreditado

Tené en cuenta gue el beneficio solo se acreditara en tu cuenta cuando superes los $5.000 en crédito validado
y sera acreditado en la fecha de inicio de cada uno de tus viajes.

Mis viajes

En esta seccion vas a poder crear y gestionar tus viajes. Podés crear tantos viajes como quieras.
Nombre Fecha de inicio Fecha de fin Comprobantes cargados Acciones

No existen viajes cargados. .

20
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13) Para la creacién del viaje, se debe completar la informacion solicitada (Se puede crear la cantidad de viajes que se desea):
-Seleccionar el mes del viaje.
-Nombre del viaje.

-Fecha de inicio.

-Fecha de fin.

-Cantidad de pasajeros.
-Vinculo con pasajeros.
Itinerario

-Provincia Origen.
-Localidad Origen.
-Provincia destino.
-Localidad Destino.
-+Nuevo destino (opcional)

-Crear viaje.

21



preViaie H

MIS VIAJES  MIPERFIL

Nuevo Viaje

En esta seccion vas a poder crear un viaje Podés crear tantos viajes como quieras.

Recorda que los comprobantes que cargues en este viaje deben estar a tu nombre, DNI, CUILo CUIT y
debe coincidir con el del usuario en cuya cuenta se esta cargando

£En qué mes viajas?

Viajes del 10 al 31 de octubre Viajes del 1° de noviembre al 5 de
« Comprobantes vélidos emitidos entre el diciembre
06/09/2022 y el 11/09/2022 . « Comprobantes validos emitidos entre el
« Se podrén cargar hasta el 14/09/2022 _ 0610912022 y el 18/09/2022
= Se podrén cargar hasta el 21/09/2022 .

Nombre del viaje (%)

Fecha de inicio (*)

dd/mm/aaaa a
Fecha de fin (%)
dd/mm/aaaa a
Cantidad de pasajeros (¥) Vinculo con pasajeros (*)
Selecciona el vinculo ~
Itinerario

Provincia Origen (7)

Seleccione provincia...

Provincia Destino ()

Seleccione provincia...

+ Nuevo destino

m cancetar

Localidad Origen (%)

Seleccione localidad

Locaidad Destino ()

Seleccione localidad

22
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14) Una vez creado el viaje, se podra cargar el/los comprobante/s:

previaje =

FECHA INICIO
21/10/2022

ltinerario

Previaje / Mis viajes / Vacaciones

Vacaciones

Morén
Buenos Aires

San Antonio de Areco
Buenos Aires

FECHAFIN

23/10/2022

(=]

u)
(7]
m

DESTING

MIS VIAJES MIPERFIL -

(¢ Editar viaje

ACOMPANANTES VINCULO
2 Pareja
Com proba ntes Cargar comprobante
Prestador Monto Emision Estado

Mo se cargaron comprobantes para este viaje

23
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15) Al presionar en “Cargar comprobante” se debe ingresar los datos del pasaje:
Paso 1de 3
Prestador
-Cuit del Prestador (Se debe ingresar el CUIT de la empresa de transporte). Ver referencia en pagina 28.
-Razén Social (Se autocompleta).
Datos comprobante
-¢,Dénde compraste? (Opciones disponibles: En un punto de venta virtual o En un punto de venta fisico).

-¢,Como pagaste? (Opciones disponibles: Tarjeta de crédito, Tarjeta de Débito, Transferencia/Depdésito o Billetera
Virtual).

-¢,Se aplicé algun descuento o promocién? (Opciones disponibles: Descuento/Promocién para menores,
Descuento/Promocion para menores, Descuento/Promocion para jubilados, Descuento/Promocién para residentes,
Descuento/Promocion del banco, Descuento/Promocion del medio de pago, Descuento/Promocion del destino,
Promocién Ahora 12, Descuento/Promocion del prestador, Otras o No se aplicaron Descuento/Promociones).

-Monto del comprobante (Importe que figura en el pasaje). Ver referencia en pagina 28.

-Fecha de emision del comprobante (Es la fecha de emision del boleto, tal cual figura en el pasaje). Ver referencia en
pagina 28.

-Siguiente.

24



preViaie

Nuevo comprobante

Paso1de3

Prestador

() campo obligatorio

CUIT DEL PRESTADOR ()

RAZON SOCIAL

Datos comprobante
¢DONDE COMPRASTE? ()

Seleccione punto de venta...

£COMO PAGASTE? ()

Seleccione metodo de pago.

& SE APLICO ALGUN DESCUENTO O PROMOCION? (%)

Seleccione metodo de descuento o promocion..

MONTO DEL COMPROBANTE ()}

Revisar modelo de comprobante para realizar la
carga correctamente.

FECHA DE EMISION DEL COMPROBANTE ()

dd/mm/aaaa o

La fecha de emision debe estar entre 06/09/2022 y
1110912022

Siguiente

MIS VIAJES

MI PERFIL

25
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16) En el siguiente paso, de deben ingresar los siguientes datos:
Paso 2 de 3
Prestador
-Cuit del Prestador (Ya se visualiza completo).
-Razén Social (Ya se visualiza completo).
Datos de Transporte Terrestre

-Empresa Transportista (Es la empresa que brinda el servicio, tal cual figura en el pasaje). Ver referencia en pagina
28.

-Numero de Comprobante (Es el nUmero de pasaje). Ver referencia en pagina 28.
Comprobante en formato digital

-Se debe cargar el pasaje. El archivo puede ser una imagen (png, jpeg, jpg), o un PDF. El tamafio maximo permitido
es de 1 MB.

-Guardar comprobante.

26
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preViaie = MIS VIAJES  MI PERFIL

Nuevo comprobante

Paso2de 3

Prestador

¥) campo obligatorio

CUIT DEL PRESTADOR (%)

30611338844

RAZON SOCIAL

DERUDDER HERMANOS SR L

Datos de Transporte Terrestre

Verifica que la CUIT que hayas ingresado coincida con el que figura en el boleto. Ver modelo de comprobante

EMPRESA TRANSPORTISTA (%) NUMERO DE COMPROBANTE (*)

Comprobante en formato digital

Es obligatorio adjuntar el comprobante

Anterior Guardar comprobante

27
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ida: Viernes - 21/10/2022 15:00

Nimero de
San Miguesl Corrientes

comprobante

-
T
e BN o

Empresa ribo Estimado: 21,/10/2022 04:40

transportista

SN E —— 3} -
o m e

Libre

- Comprobante para devolucidén on line)
Monto del g . Identificador: suv-7810722- D
comprobante (| __ Conzerve esios dos abones jonios alembpecere _ _ _ _ _  _ _ _____ _ ]

Marans 408 Colon - Enrrs Biss

it dal Iva: Resp. Inscripto —IT'_':T: 306113 -'E“I- C.M S083501153
Q!.!I! -
+

Prestador ted viaja -n-::;.':e.:: por Escudo Seguros
n.f..,... al cliente: 4000-5200 Boleterias Retiro 141 a 146

Boleto Nro:SUV-11583465-3 Butaca: 7 Salida: Viernes 21/10/2022 15:00
Origen: Boenos Aires. Temminal Retiro Destino: San Migouel Corrientes
D isn origen: Aw. Antartida Argentina, Calle 10

- - - -
Direccién origen:

T+ p— -
Direccidon destino:

Ud waja por: Flechabus

: TERMTHAL SAN MIGUEL Arribo Estimsado: 2M/10/2022 04:40

Comin con Alre — Calidad: Semi-Cama — Tipd Sarviel

: Perez, Juan carlos - DNI
500.00 - Vi=za Debito - 00000000

Fecha de 472005). Recusrde el Dac. e ket devalver &
e e o iR o g e B e CT para )
emision del re : 15:06 Identificador: m—?ﬂlﬂ?]ﬁ

comprobante si la fecha, hora, precio y destino, del boleto estin conforme a ko solicitado. Después no habra derecho a reclamo.
u-ﬁﬁﬂhh:mﬁi—m 'E;mm mmi:mmm.ﬁE
WS Lo oo Qo T PR Dorpide ion §afs 36 a0 e
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17) En el paso 3 se puede Cargar otro comprobante o Volver al viaje. Se enviara un email con la informacién cargada.

- -
preVidje = MIS VIAJES ~ MIPERFIL  ~

Nuevo comprobante

Paso 3 de 3

Tu comprobante ya fue cargado, pronto recibiras un email con la informacion cargada.

Cargar otro comprobante Volver al viaje

29



CENTRAL

PASAJES

® Previaje <no-reply@previaje.gob.ar>

. parami -

preVid)€ = ) T e

rgentina

iHol I

Te informamos que el comprobants fue cargado y lo podés consultar aca. Proximamente el
comprobante sera verificado y te informaremos si es valido. Teng en cuenta que, en caso de que sea
rechazado, podras observar los motivos y también tendras la posibilidad de rectificar la informacion
consignada.

Si tenes alguna duda o consulta, podes comunicarte con el Centro de Contacto al 0810-555-6100 de
8 a 20hs o por Whatsapp al +54 9 11 4312-5994

Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion

18) Luego el comprobante quedara Pendiente de validacion dentro del viaje. Se puede consultar los datos del mismo,
ingresando en “Ver”.

No esta permitido editar o anular el comprobante.

Existe la posibilidad de cargar nuevos comprobantes para otras prestaciones, desde la opcion “Cargar comprobante”. El
procedimiento de la carga es el mismo:

30
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pre\fiﬂiE: MISVIAIES  MIPERFIL -

Previge | Mizvisjes ( Vacacane:

Vacaciones

FECHS INKCHD FECHA P ACONPRSAHTES WIMCULO
a2 a2 2 Parsg@

[tinerario Comprobantes C-NTET COMEIT aTo
. Frestador Monto Emizion Esfado
¢ @ s
b Buenos Ares DERUDDER HERMANMOE B RL 5250000 10062002 & ver

vakdang

A o San Amenie de Aress
Bugnos AFes
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19) No esté permitido eliminar un viaje que contenga un comprobante cargado.

- -
preViajeé = MIS VIAJES ~ MIPERFIL -

Previaje / Mis viajes

$18.660,00 $0,00

Pendiente de validacion Validado Acreditado

Tené en cuenta que el beneficio sélo se acreditara en tu cuenta cuando superes los $5.000 en crédito validado
y sera acreditado en la fecha de inicio de cada uno de tus viajes.

Mis viajes

En esta seccién vas a poder crear y gestionar tus viajes. Podés crear tantos viajes como quieras.

Nombre Fecha de inicio Fecha de fin Comprobantes cargados Acciones

Vacaciones 21/10/2022 23/10/2022 1 Gestionar

20) Una vez cargados los comprobantes, estos seran validados con AFIP para garantizar su autenticidad. En caso de viajes
en avion u 6mnibus, el comprobante valido como factura seré el pasaje.

El monto minimo de consumo es de $10.000. Por lo tanto, solo se acreditara el crédito en la cuenta cuando supere los
$5.000 (equivalente al 50% de los $10.000).

En caso de que algun comprobante haya sido rechazado, se debe verificar que no haya ningun error en la carga de datos.

Una vez que los comprobantes hayan sido validados, se te informara a través de un email.
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Una vez que los comprobantes hayan sido aprobados, el beneficio se acreditard en el medio elegido y estara disponible para
utilizarlo a partir de la fecha del viaje o prestacion del servicio, hasta el 31/12/2022.

El nimero de Centro de Atencion es el 0810-555-6100.

Se recomienda tener todos los datos preparados antes de iniciar el proceso para la creacidon de la cuenta o la carga de
comprobantes, ya que el plazo de conexidn de la sesion es breve y en caso de cerrarse la misma, se perderan los
datos gque se hayan cargado, teniendo que volver a iniciar el procedimiento.
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