CENTRAL

PASAJES

INSTRUCTIVO DEVOLUCION DE PASAJES

Para devolver tu pasaje de micro desde la web, debés contar con los datos del pasaje y realizar los siguientes pasos:

1) Ingresé al sitio de Central de Pasajes: www.centraldepasajes.com.ar y hacé clic en “DEVOLVER MI PASAJE”.

CENTRAL »
DE Wa/aeném Q DEVOLVER Ml PASAJE 572 REENVIAR MI PASAJE ‘ Q

PASAJES

Busca tu pasaje en micro

Ingresa desde donde viajas

Informacion Importante:

Ingresa hacia donde viajas

Conoceé los requisitos
e informacion importante
EICRURIEIED

Mas informacion

@ Solo ida O Ida y vuelta

BUSCAR

_ iDescuentos y cuotas sin interés!

F@ ¢Podemos ...



http://www.centraldepasajes.com.ar/
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2) Completa los datos solicitados, acepta las Condiciones Generales y hacé clic en “BUSCAR”.

e TIPO Y NUMERO: DNI, Pasaporte u Otros. Debe ser el mismo que ingresaste al momento de la compra.

e (¢CUANDO ES LA FECHA DEL VIAJE?

e NUMERO DE COMPROBANTE (NO EL NUMERO DE BOLETO): Esta en el e-mail que te enviamos cuando
realizaste la compra y también, en el boleto.

e E-MAIL: Ingresé el e-mail que utilizaste cuando compraste y en donde recibiste tu pasaje.

e INGRESAR EL CAPTCHA

e ACEPTAR LAS CONDICIONES GENERALES

e PRESIONAR BUSCAR

Pasaje: <
J . CUANDO ES
BoletoNro: SUV-5815940-0 Butaca: 16 Salida: Martes - 07/09/2021 I2.22 i, . LA FECHA DEL
Origen: Apolinario Saravia Destino: El1 Bordo Saravia VIAJE?
Ud. viaja por: La Veloz del Norte
Se anuncia a: SALTA Arribo Estimado: 07/09/2021 02:40
Plataformas:
Categoria: Coman con Aire - Calidad: Comin - Tipoc Servicio: Servicic Publico .
Pasajerc: Perez, Juan - DNI 25871472 NUMERO DE
Importe $ 14.00 - ’.astercard - 425172843 <- Comprobante para devolucién on line) r
TIPO Y Vendedor: “_.—"05/08/2021 08:47 Identificador: SUV—7659823_ COMPROBANTE
] = Conserve estos dos talones juntos al embarcar ~  _ _ _ _ _ _ _ _ o o o o
NUMERO - --- Taldén para el Pasajero —---

La Veloz del Norte S.A.

Domicilio Comercial:Av.Tavella 54
IVA:Respensable Inscripto CUIT:30-54622131-4

Usted viaja asegurado por Proteccion
Atencién al Cliente: 0800-444-8356 | Boleteria 51

BoletoNro: SUV-5815940-0 Butaca: 16 Salida: Martes - 07/09/2021 02:30
Origen: Apolinario Saravia Destino: El1 Bordo Saravia
Direccién origen:

Direccién destino:

Ud. viaja por: La Veloz del Norte

Se anuncia a: SALTA Arribo Estimado: 07/09/2021 02:40
Plataformas:
Categoria: Comun con Airc Czlidad:s Comun - Tipo Servicio: Servicio Publico

Pasajerc: Perez, Juan - DNI 25871472
importe $§ 14.00 - Mastercard - 425172843

Datos obligatorios del pasajero (Resolucion 47/2005). Recuerde que debe presentarse con Doc. de Identidad para devolver el pasaje o viajar

Vendedor: CDP - 05/08/2021 08:47 Identificador: SUV-7659823-
Controle si la fecha, hora, precio y destino, del boleto estan conforme a lo solicitado. Después no habra derecho a reclamo.
CONDICIONES GENERALES o no, deberan cumplimentar en un todo con la Resolucion 43-E/2016
El boleto es valido solo para el dia, hora y servicios seleccionados. ﬁméurﬂtrario, no pedran vigjar, perdiendo todo derecho a reclamo.
v ,




¢(CUANDO ES
LA FECHA DEL
VIAJE?

TIPOY
NUMERO

NUMERO DE
COMPROBANTE

E-mail:

Tu Pasaje esta listo. Ahora podés usar el E-Ticket para subir al bus D Resibidos =

Central de Pasajes <boleto@centralpasajes.com.ar> @ 8:47 (hace 7 horas)
parami =

iGracias por elegir Central de Pasajes!

iAhora podés subir directo al bus presentando la
siguiente info desde tu celular!

Recoraé que es obligatorio presentar DNI o pasaporte antes de abordar.

Importante: Debido a la situacién actual, &s imprescindible que revises los
vigje, es responsabifidad de los pasajeros conocer y presentar la documentacion obligatoria para viajar.

IDA

Empresa: La Veloz del Norte

Origen: Apolinario Saravia
Salida: 07/09/2021 02:30 hs

Destino: El Bordo Saravia
Llegada: 07/09/2021 02:40 hs
Pasajero 1: JUAN PEREZ
DNI: 25871472
Nacionalidad: Argentina
Precio: $14.00

Cargo de emisién: $1.30
Total: $15.3

N° de Boleto: SUV-5815940-0
Asiento: 16

Informacion de tu Pago:

Monto: $15.3 Moneda: Pesos

Boletos: 1
N° de comprobante: 425172843

El e-ticket adquirido online (adjunto) tiene la misma validez que un boleto emitido en bolsteria.

En el caso de viajes infernacionales, presentarse con una hora de antelacion en la boleferia de la empresa
transportista.

n ]
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Viayei ere bus

Q DEVOLVER MI PASAJE E—) REENVIAR M| PASAJE o l@l

Devolver pasajes

Para devolver un pasaje, completa el formulario con los datos del pasajero y presiona buscar,

¢Cuando es la fecha del viaje?

Tipo Numero
DNI v 25871472 07/09/2021
Numero de comprobante (NO el numero de boleto) E-mail
425172843 jp@gmail.com

Escribi los caracteres de la siguiente imagen @z" hg8zt

Lei y acepté las Condiciones Generales

BUSCAR

devoluciones@centraldepasajes.
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3) Revisa los datos y hacé clic en “VER PASAJE”.

CENTRAL

S e W{y'a'e" bus () DEVOLVER MI PASAJE [ REENVIAR MI PASAJE o |@l

Devolver pasajes

Revisa el detalle de tu viaje y presiona Devolver pasaje

DATOS DEL PASAJERQ

PEREZ, JUAN

EMPRESA LA VELOZ DEL NORTE SALIDA Apolinario Saravia JUE 05 ADO 2021 0847 H

4 LAVELOZ DEL NORTE Mar 07 Sep 2021 02330 hs
VER PASAJE
LLEGADA El Bordo Saravia

Mar 07 Sep 2021 02:40 hs.
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4) Hace clic en “DEVOLVER PASAJES”.

CENTRAL
DE M’cy'eienéaf Q DEVOLVER MI PASAJE 52 REENVIAR MI PASAJE o r@
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Devolver pasajes

Revisa el detalle de tu viaje y presiona Devolver pasaje

DATOS DEL PASAJERO

PEREZ, JUAN

EMPRESA SALIDA Apolinario Saravia JUE 05 AGO 2021

A LAVELOZ DELNORTE Mar 07 Sep 2021 02:30 h "
DEVOLVER PASAJE

Mar 07 Sep 2021 02:40 h

Importe $14.00

$ -0.70

Cargo Administrativo

TOTAL $1.90
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5) Listo, tu pasaje se encuentra devuelto. Te enviaremos un e-mail con la confirmacion.

CENTRAL

eies M’zg’a’m bus Q DEVOLVER M| PASAJE % REENVIAR MI PASAJE o |@l

D
a3
=3
®

El pasaje ha sido devuelto con éxito.

El importe correspondiente sera acreditado al medio de pago utilizado en un periodo
maximo de 20 dias habiles. Ante cualquier duda o consulta, comunicate via e-mail a
devoluciones@centraldepasajes.com.ar

BUSCAR OTRO PASAJE VOLVER AL INICIO
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E-mail de confirmacion:

iDevolucion del pasaje exitosa! D Recibidos x & 2
Central de Pasajes <boleto@centralpasajes.com.ar> 8:58 (hace 0 minutos) ﬁ -~
parami v

Holal

Te informamos que se ha realizado con éxito la devolucién del siguiente pasaje

Empresa Origen/Destino Pasajero | Asiento| Valor | Retencion | Gastos Imp.
Admin. | Devolucién

La Veloz del Norte | Apolinario Saravia/El Bordo Saravia | JUAN PEREZ| 16 |$14.00 [10% $1.40| $0.70 $11.90

Total Devolucion $11.90

El importe correspondiente seré acreditado al medio de pago utilizado en un plazo maximo de 20 dias habiles desde la recepcion de este correo

Si realizaste el pago con efectivo en un Rapipago, Pago Facil o Cobro Express (A través de Mercadopago), el dinero correspondiente a la devolucion se acreditara en la cuenta de Mercado Pago utilizada

en la compra
Ante cualquier duda o consulta comunicate via email a devoluciones@centraldepasajes com ar
Muchas gracias

Central de Pasajes

12457 | Resolucidn N° 1050/08

wowe centraidepasajes.com.ar | Ver Condkgiones Generales
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Si compraste tu pasaje desde la aplicacion, realiz& los siguientes pasos:

1) Ingresé a la aplicacion y en el mend, hacé clic en “MIS VIAJES”.

10:10 A= 59%E
CENTRALDEPASAJES

0N = Bl 60%E

CENTRALDEPASAJES $

0

Buscar

DONDE VIAJAS
Mis viajes
;Desde donde salis? >
Promociones

¢A donde vas? >

AN

Ayuda
CUANDO VIAJAS

|da Vuelta (opcional)

06 ago. 2021 &

PASAJEROS

;Cudntos son? (=11 [+

BUSCAR PASAJES

A partir del 1 de Julio la Terminal de RETIRO vuelve a operar

Terminal de Liniers estd habilitada para salidas y arribos de
algunas empresas).

IMPORTANTE: Debido a la situacién actual, es imprescindible
que revises los Requisitos e informacion para tu viaje.

] @) < {1 ©) <
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2) Selecciona el pasaje que deseas devolver.

QN =B 60%s

Mis Viajes

Importante: Debido a la situacién actual, es
imprescindible que revises los Requisitos e informacién
para tu viaje, es responsabilidad de los pasajeros
conocer y presentar la documentacién obligatoria antes
de viajar.

A taveroz oenowTe £107/09/2021
Apolinario Saravia - El Bordo Saravia

Comun 1

SALIDA LLEGADA DURACION
- X

02:30 02:40 00:10 hs

I (@) <
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3) Hacé clic en “DEVOLVER”.

o N = 60%E

Detalles del viaje

[>] REENVIAR 1 AGENDAR [©) DEVOLVER

Importante: Es responsabilidad de los pasajeros conocer
y presentar la documentacion obligatoria antes de viajar
Ver Requisitos para viajar.

A LAVELOZ DELNORTE 9107/09/2021

Apolinario Saravia - El Bordo Saravia

Comin
SALIDA LLEGADA DURACION
— X
02:30 02:40 00:10 hs
JUAN PEREZ &1
DNI 25871472 - Argentino Vigente

Nro de boleto SUV—76654307-

Comprobante Mercado Pago

Recomendaciones >
D Podés abordar al bus con este e-ticket
=11 .

H -

e
11 0

A
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4) Haceé clic en “DEVOLVER”.

09:59 e N =l 60%m

= Devolucién de pasaje

Por favor, confirma los datos del pasaje a devolver:

quvaazoncrme £107/09/2021

Apolinario Saravia - El Bordo Saravia

Comun
SALIDA LLEGADA DURACION
- b4
02:30 02:40 00:10 hs
JUAN PEREZ L 01

Comprobante Mercado Pago

Namero de boleto

suv-7es5430 [}

Importe $12.00
Retencion 10.0% $-1.20
Costo administrativo $-0.60
Total a devolver $10.20

DEVOLVER

| I @] < I
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5) Hacé clic en “ACEPTAR”.

09:59 o N Q =M. 60%

;Estas sequro/a que querés devolver el
pasaje de JUAN PEREZ del 07/09/2021?

CANCELAR  ACEPTAR
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6) Listo, tu pasaje se encuentra devuelto. Podés ver el estado ingresando a la seccion “MIS VIAJES”.

N =B 60%E 10:00 axNt =B 60%m

Detalles del viaje = Detalles del viaje

ESTADO: DEVUELTO

4 taveroz oevowre —107/09/2021
Apolinario Saravia ~ El Bordo Saravia
iLISTO! EL PASAJE HA SIDO DEVUELTO Comdn
CON EXITO SALIDA LLEGADA DURACION
4
Te enviamos un email a tu casilla con la 02:30 02:40 00:10hs
informacién de la devolucién realizada. JUAN PEREZ &1
DNI 25871472 - Argentino Devuelto

Nro de boleto SUV-7665430 J )

Comprobante Mercado Pago

CONTINUAR

1 O < 1] @] <
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7) Te enviaremos un e-mail con la confirmacion.

E-mail de confirmacion:

iDevolucion del pasaje exitosal D Recibidos x ® 2
Central de Pasajes <boleto@centralpasajes.com.ar> 8:58 (hace 0 minutos) ﬁ -~
parami

Holal

Te informamos que se ha realizado con éxito la devolucién del siguiente pasaje

Empresa Origen/Destino Pasajero | Asiento| Valor | Retencion | Gastos Imp.
Admin. | Devolucién

La Veloz del Norte | Apolinario Saravia/El Bordo Saravia | JUAN PEREZ| 16 |$14.00|10% $1.40| $0.70 $11.90

Total Devolucion $11.90

El importe correspondiente seré acreditado al medio de pago utilizado en un plazo maximo de 20 dias habiles desde la recepcién de este correo

Si realizaste el pago con efectivo en un Rapipago, Pago Facil o Cobro Express (A través de Mercadopago), el dinero correspondiente a la devolucion se acreditara en la cuenta de Mercado Pago utilizada

en la compra
Ante cualquier duda o consulta comunicate via email a devoluciones@centraldepasajes com ar
Muchas gracias

Central de Pasajes

EVT Legajo 12457 | Resolucidn N° 1050/08

pveve. centraidepasaies. com. ar | Ver Condhgones Generales
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DATOS A TENER EN CUENTA:

o Podés realizar tus devoluciones hasta 4 hs. antes del horario de tu partida.

¢ Retenciones segun el horario de devolucién:

Servicios Nacionales: Antes de las 48hs. previas a la partida le corresponde una retencion del 10%, desde las
48hs. y hasta las 24hs. previas, se le aplicard una retencion del 20% y durante las 24hs. previas, la retencion sera
de un 30%.

Servicios Provinciales: Antes de las 24hs. previas a la partida se le aplicara una retencién del 20% y dentro de las
24hs. anteriores a la fecha de viaje no habra reintegro alguno para compras de servicios de las empresas El
Turista, Cauvi, El R4pido, Masterbus, Nossar y EGA.

e Las devoluciones tienen un cargo de 5% del valor de pasaje en concepto de gastos administrativos.

e Sila compra la realizaste con tarjeta de crédito o débito, las devoluciones seran reintegradas a la misma. El importe
devuelto, se podra visualizar transcurridos 20 (veinte) dias habiles posteriores a la devolucion.

e No esta permitido realizar la devolucion de pasajes expirados.

e Silos pasajes se pagaron con dinero en cuenta de Mercado Pago o con efectivo en un Rapipago o Pago Fécil (a través
de Mercado Pago), el dinero correspondiente a la devolucién, se acreditara en la cuenta de Mercado Pago utilizada en
la compra.

e El cargo de servicio por adquisicion online no tiene devolucion.




